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Balazs Vince polgarmester:

Tisztelettel és szeretettel koszontom a Képviselo-testiiletet, Jegyzd Asszonyt, meghivott
vendégeinket a mai iilésen. A jelenléti iv alapjan megallapitom, hogy a Képviseld-
testiilet hatarozatképessége biztositott, 3 f6 jelen van. Az tilésiinket megnyitom.

A napirendi pontokat ismerik, a kikiildott meghivé szerint az alabbiak:

Hatdrozati javaslat:

Meérges Kozség Onkormdnyzat Képviseld-testiilete a 2017. december 21-i iilés napirendi
pontjait elfogadja az aldbbiak alapjdn:

1. A falugondnoki szolgdltatds szakmai programjanak modositdsa

A meghivot mindenki megkapta, kérdezem, hogy a napirendi pontokkal kapcsolatban
van-¢ kérdés, hozzaszolas?

Amennyiben nincs, szavazast rendelek el a napirendi pontok elfogadasardl, kérem
kézfeltartassal jelezze, aki elfogadja.

Mérges Kozség Onkormanyzat Képviselo testiilete
3 igen egybehangzo6 szavazattal az alabbi hatarozatot hozza:

Mérges  Kozség  Onkormanyzat  Képvisel6-testiiletének  50/2017.
(XII. 21.) hatdrozata:
Mérges Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 2017. december 21-i iilés
napirendi pontjait elfogadja az aldbbiak alapjan:

1. A falugondnoki szolgéltatas szakmai programjanak modositasa
Felelés:  Baldzs Vince polgarmester

Hatarido: -

Mérges Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2017. december 21-i iilésének jegyzokonyve.



Az iilés napirendi pontjai:

1./ Napirendi pont
1. A falugondnoki szolgaltatas szakmai programjanak modositasa

Eldadé: Balazs Vince polgarmester, Bereczkiné dr. Kovacs Piroska jegyz6

Meghtvo, hirdetmény, jelenléti iv a jegyz&konyv mellékletét képezi.

Meérges Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 2017. december 21-i tilésének jegyzokonyve.



1. AFALUGONDNOKI MNOFQF%WH\VH%M SZAKMAI
PROGRAMJANAK MODOSITASA

Balazs Vince polgarmester:
Atadom a sz6t Jegyz0 asszonynak, kérem ismertesse a napirendi pontot.

Bereczkiné dr. Koviacs Piroska jegyz6:

Ko6szonom szépen. Tisztelt Képviselo-testiilet! Szeretettel kdszontok én is mindenkit.
Jogszabdlyi valtozas miatt modositanunk kellett a falugondnoki szakmai programot.
Réviden ismertetem a valtozasokat, kérem fogadjak el a médositott verziot.

Az elbterjesztés a jegyzokonyv mellékletét képezi.

Balazs Vince polgarmester:
Koszonjiik szépen a tajékoztatast.

Hatdrozati javaslat.
Meérges Kozség Onkormadnyzatanak képviseld-testiilete elfogadia a falugondnoki
szolgdltatds 2018.01.01-t61 hatdlyos médositott szakmai programjdt.

Kérdés, hozzaszolas ?

Amennyiben nincs, Ggy szavazast rendelek el.

Mérges Kozség Onkormanyzat Képviseld testiilete
3 igen egybehangzé szavazattal az alabbi hatarozatot hozza:

Méroes Kozsés Onkormanyzat Képviselo-testiilet a 51/2017.(XI11.21.) szamu
hatarozata:

Mérges Kozség Onkormanyzatinak képviselé-testillete elfogadja a
falugondnoki szolgéltatds 2018.01.01-t61 hatdlyos moédositott szakmai
programjat.

Felelds: Balazs Vince polgarmester

Hataridé: 2017.12.31.

Balazs Vince polgarmester:
Tovabbi kérdés, hozzaszolas? Amennyiben nincs kosz6ndm szépen, hogy mindenki
megjelent, a testiileti tilést 92 6rakor bezarom.

,,};.v ‘.N \ , ; ”: ;\,L,,,‘. | ; , i
$.vince. oo Bereczkiné dr. Kovécs Piroska .
co_mmwﬁomanz e jegyzd

Mérges Kozség Q:ro\mzﬁ‘:ﬁmﬁ Képviseld-testiiletének 2017. december 21-i iilésének jegyzékonyve.






Mérges Kozség Polgarmesterétél
9136 Mérges, Béke tér 14.

MEGHIVO

Mérges Kozség Onkormanyzatanak testiileti iilését

2017. december 21-én (csiitortokon) 9.00 érai kezdettel

Mérges Kozséghazaba, Mérges, Béke tér 14. 5sszehivom, melyre Ont a napirend
targyaldsara, tisztelettel meghivom.

NAPIRENDI JAVASLAT

1./ Napirendi pont
A falugondnoki szolgaltatds szakmai programjanak modositasa
Eldadé: Balazs Vince polgarmester, Bereczking dr. Kovacs Piroska jegyz6

Megjelenésére feltétleniil szamitok tavolmaradasat kérem, sziveskedjen eldre jelezni!

Meérges, 2017. december 14.

Tisztelettel:

polgarmester







Mérges Kozség Polgarmesterétol
9136 Mérges, Béke tér 14.

HIRDETMENY

Meérges Kozség Onkormanyzatanak testiileti iilését

2017. december 21-én (csiitortokon) 9.00 orai kezdettel

Mérges Kozséghazaba, Mérges, Béke tér 14. 6sszehivom, melyre Ont a napirend
targyaldsara, tisztelettel meghivom.

NAPIRENDI JAVASLAT

1./ Napirendi pont
A falugondnoki szolgaltatds szakmai programjanak mddositasa
Eléado: Baldzs Vince polgarmester, Bereczkiné dr. Kovacs Piroska jegyzo

Meérges, 2017. december 14.

Tisztelettel: WARZE R
Balazs Vince ©

polgdrmester
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JELENLETI IV

Mérges Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének

2017. december 21-én 9 2 rakor megtartott testiileti iilésén
megjelentekrol:

MERGES KOZSEG ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETE részérol:

Balazs Vince polgarmester
Téth Gyula alpolgarmester
Kozma Csaba képviseld

TANACSKOZASI JOGGAL részt vesz;

Bereczkiné dr. Kovacs Piroska jegyz6 TR S DOV OO AWSL O

JEGYZOKONYVVEZETO:

Némethné Farkas Monika






SZAKMAI PROGRAM

Falugondnoki szolgaltatas

Mérges Kozség Onkormanyzata



Bevezetés

Mérges Kozség Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete - a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény 60. § (1) - (6) bekezdései, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodeésiik
feltételeirél szo6l6 1/2000. (I117.) SZCSM rendelet és az énkormanyzat falugondnoki
szolgéltatédsarol szol6 onkorményzati rendelet alapjan, a telepiilés falugondnoki
szolgéltatdsanak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Meérges kozség Onkorményzatinak kozigazgatasi teriiletén
miikod6 falugondnoki szolgéltatasra terjed ki.

A szolgaltatas fenntartoja

Fenntart6 neve: Mérges Kozség Onkormanyzata
Fenntarto székhelye: 9136 Mérges, Béke tér 14.
Képviselgje: Balazs Vince polgarmester
Elérhet6ség: 96/694-015;
A szocidlis szolgéaltatés
megnevezése: falugondnoki szolgaltatas
E-mail: hivatal@rabacsecseny.hu

L

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgéaltatds tevékenysége Mérges kozség kozigazgatasi teriiletén
él6 lakossagra terjed ki.

A falugondnoki szolgéltatds célja, az eloregeds, egészségiigyi és szocidlis okbol
raszoruld a Mérges kozség kozigazgatasi teriiletén él6k telepiilési hatranyainak
enyhitése, esélyegyenl6ségének novelés, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, egy jobb
életmindség elérésében val6 kozremiikodés.

Feladata az alapvetd szitkségletek Kkielégitését segité szolgéltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz valdé hozzajarulas Dbiztositasa. A
falugondnok tevékenységével megoldja a raszorulé személyek szallitassal
kapcsolatos problémajat, biztositja a lakossagot érint6 informaciok gytijtését és
tovabbitasat.



A célok tekintetében Mérges Kozség Onkorményzata a falugondnoki szolgéltatds
mitikodtetésével és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:
¢ a telepiilés demografiai adatainak javitasa, a telepiilés tarsadalmi hanyatlasanak
megallitasa, e folyamat visszaszoritdsa, a telepiilés népességmegtarté erejének
ndvelése,
e a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése,
» a kozszolgaltatasokhoz valo hozzdjutas el6segitése,
¢ az Onkormanyzat altal nyujtandé szocialis alapellatdsok kiépitésének és
miikodtetésének  el6segitése,
e a teleptilési funkcidk bovitése,
e a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,
e helyi adottsagokhoz és sajatossdgokhoz igazodo egyéni és kozosségi szintii
igények kielégitése,
e esélyegyenl@ség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

Az ellatasi teriileten életvitelszertien tartézkodo lakossag, amely szocialis koriilményei,
ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzetes alapjan alkalmilag
vagy tartésan jogosulttd valik a falugondnoki szolgéltatas igénybevételére.

1L
Mas intézményekkel torténd egytittmiikodés médja

A szocidlis gondoskodds biztositdsa érdekében a Falugondnoki Szolgéltatés,
O:WOH_BNB%N&\ valamint annak intézményei, az egészségiligyi ellatorendszer, a civil
szervezetek, és a Téti Kistérség Sokoréaljai Onkormanyzatainak Gyermekjoléti és
Szocidlis Intézménye egyiittmiikddik, és a tudomdsukra jutott, gondoskodast igényld
problémak megoldésat kezdeményezi.

A kapcsolattartds lehet:
» rendszeres: orvoshoz szallitds, gyogyszerkivaltas, konyharol torténd
ételszallitds, jelz6rendszeri megbeszélések stb.

* eseti: adott esetben, adott észlelés kapcsan veszi fel a kapcsolatot a
falugondnok a fenti szervezetetekkel, személyekkel.

A kapcsolattartds személyesen, telefonon vagy frasban torténik.



IIL
A megyval6sitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrej6vé kapacitasok,
a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenység leirasa

1. A falugondnoki szolgaltatds szamara meghatarozott kozvetlen, személyes
szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil:
a) a kozremiikodés
- az étkeztetésben
- a hazi segitségnyujtasban
- a kozOsségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban
- az egy¢éb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben

b) az egészségiigyi ellatishoz valé hozzajutas segitése

- egyéb egészségiigyi intézménybe szallités,

- haziorvosi rendelésre szallitas,

- a gyogyszerkivaltds és a gyogyészati segédeszkozokhoz valé hozzéjutas
biztositasa

¢) gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa, igy
- az 6vodaba, iskoldba szallitas,
- az egyéb gyermekszallitas.

2. Kiegészit6 feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy:
- a kozosségi, mivel6dési, sport- és szabadid6s rendezvények szervezése,
segitése
- egyéni hivatalos {tigyek intézésének segitése, lakossdgi igények
tovabbitdsa
- egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsdban valé kozremiikodés,
valamint egyéb alapszolgaltatasok biztositdsdban vald kozremtikodés az
Onkormanyzati feladatok megoldésat segitt, kozvetett szolgaltatasnak
mindsiil

A szolgéaltatas soran az dnkormdnyzat rendeletében a falugondnoki/tanyagondnoki
szolgaltatas szamara meghatérozott, az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segité,
kozvetett szolgaltatasnak mindsiilnek:
a) onkormanyzati, intézményi informéciok kozvetitése a lakossag részére,
b) talugondnoki szolgalat mtkotetésével kapcsolatos teend6k ellatéasa.

Szolgaltatdsi elemek:
A falugondnoki szolgaltatds a kovetkez6 szolgaltatasi elemeket biztositja:
a) szdllitds:

b) megkeresés
c) kozdsségi fejlesztés.



IV.
Az ellatandé6 célcsoport megnevezése

A falugondnoki szolgaltatas célcsoportja:

Meérges kozség kozigazgatasi teriiletén él6 nehéz élethelyzetben 1évE személyek,
kiilénosen az

o idosek

° speciélis sziikséglettel él6 csoportok, akik részére szitksége a tarsadalmi
befogadas, elfogadas, beilleszkedés el6segitése, megélhetési problémdk enyhitése,
onellatas, tiiggetlen élet elérhet6ségének fokozésa.

V.
Szolgaltatasi elemek

A falugondnoki szolgéltatas egyuttmtikodve a szolgaltatdsokat végzd
intézményekkel segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek
otthonukban és lakokornyezetiikben 0ndllé életvitelitk fenntartdsaban, vagy
egészségi éllapotukbol, mentalis &llapotukbdl, vagy egyéb okokbdl szdrmazd
problémaik megoldasaban.

Szolgdltatdsi elemek:
A falugondnoki szolgaltatas a kovetkez6 szolgaltatasi elemeket biztositja:

a) szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az
igénybe vev eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdzosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddan mindezek
mas moédon nem oldhat6ak meg,

b) megkeresés: szociélis problémdk éaltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett moédon torténé elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgéltatasokhoz vald hozzdjuttatas céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy
adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjék,

¢) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios  szemléletli, bétorit6-6szténz6, informdld, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonbdzé célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egytittmtikodéseket valosit meg.



1. A falugondnoki szolgdltatds kozvetlen, személyes szolgiltatdsok korébe tartozo
alapfeladatai:

1.1. Kézremiikodés az étkeztetésben

A feladatelldtds tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt ~ a vonatkoz6 rendeletben kozvetlen alapfeladatként definidlt -
teladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthordéban torténé hazhoz
széllitasban valo kozremtikodés.

Kapcsolodo feladata a szolgéltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés sordn a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntart6 felé. A falugondnok a tovéabbi
szolgaltatasokra vonatkozo6 igényeket irasban rogziti, el6jegyzi, ill. javaslatot tesz a
tenntartonak azok megoldasara.

Az elldtottak kore:
Mérges kozség lakosai kozil azok, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem

képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol.
A feladat rendszeressége: munkanapokon
1.2. Kozremiikddés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A feladatelldtds tartalma, modja:
Mérges kozségben a hazi segitségnyujtast a Tabita Alapszolgaltatdsi Koézpont
telephelye a Tabita Téti Telephely (9100 Tét, F6 u. 52.) biztositja. Mérges kozségben a
héazi gondozas feladatait a falugondnoki szolgaltatas latja el.

* A hazi segitségnyujtds keretében a falugondnok azon feladatokat latja el,
amelyek kiviil esnek a képesitett gondozok altal végezhet6 feladatok (etetés,
gyogyszerezés, személyi higiénia biztositdsa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén.

e A falugondnok segitséget nytjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy
mozgasképességét meghaladé feladatok megoldédsdban:

e haz koriili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykorte, gazpalack, zar
stb. cseréje),

e Kkisebb, specidlis szakértelmet nem igénylé javitasok,

o nehezebb targyak mozgatdsa, ho eltakaritds, flinyiras (sziikség esetén
kozmunkasok bevonasaval)

® a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevé altal jelzett
beszerzési igényt irasban rogziti, a vasarlasra elSleget vehet at, és a kért
arucikkeket helyben vagy az tja soran érintett mds telepiilésen vésarolja meg. A
vésarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt drucikkekre az igénybevevétsl
kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval - a beszerzett aru atadasival
egyidejtileg! - elszdmolni.



Az elldtottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt rdszoruld azon személyek, akik énmaguk
ellataséra, ill. sziikséges létfenntartési cikkek beszerzésére és hazaszallitdsdra nem vagy
csak nehézségek aran képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: Folyamatos, a jelzett igények szerint

1.3. Kozremtikodés a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban

A feladatelldtds tartalma, modja:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valod
bekapcsolddashoz sziikséges informécidk eljuttatasa a telepiilés lak6i szaméra. A
falugondnok feladata: a helyben vagy a legkozelebbi teleptiilés(ek)en elérhets
szolgaltatasok igénybevételének lehetGségeire vonatkozé informaciéforrasok és
informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténé tajékoztatasa.

A feladatelldtis rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellitottak kore:
Potencialisan a telepiilésen lakok egésze.

1.4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6é hozzaférésben

A feladatellitds tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata A szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtdsokrol szolo 1993.
évi I11. torvényben meghatéarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgélat igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel
valo folyamatos kapcsolattartasa, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
kiillondsen a  veszélyeztetett csaladok  életkoriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomadsédra jutnak, azonnal
koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés,
kriziskezelés) sor kertilhessen.

Figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
héaziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntarténak ill.
a szociélis intézményhal6zat munkatérsainak. A magatehetetlen személyek esetében
gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, a koérhazba vagy otthonba kerdilt
egyediilallo lakosokat ldtogatja.



Az elldtottak kore:
A telepiilésen ¢€l6 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémédk miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

A feladatelldtis rendszeressége:
Folyamatos.

1.5. Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése

A feladatelldtis tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi
intézménybe szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyészati
segédeszkozok beszerzését.

A falugondnoki szolgaltatas alapfeladata, hogy a teleptilésen ¢él6 betegek minél
gyorsabban jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyo6gyszereikhez.

A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajét telepiilésen beliil
is. A teleptilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és
a betegek szamara el6irt id6pontokhoz. A falugondnok a betegszallitas tekintetében
kompetenciajat nem lépheti at, a stirg6sségi betegszallitast nem helyettesitheti.
Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasara - vagy
megérkezésére nincs lehet6ség.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie
kell az alapvetd els6segély-nyajtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megérzéséhez
azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok
szervezésében, tdjékozodik és tdjékoztatia a lakossdgot a sziir6vizsgalatok
lehet6ségérdl, helyszinérdl, idpontjarol.

Az elldatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamdk, kisgyermekes csalddok, idések, akik
szaméra a kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik
és szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatelldtds rendszeressége: Folyamatos.

1.6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellitds tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése
érdekében a falugondnoki gépjarmi kozremiikodik a gyermekek oktatasi intézménybe
valo beszallitisaban. Emellett az ¢vodas és iskolas gyermekek uszdsoktatasra vald
széllitasa is a falugondnok feladatat képezi.

A gyermekszéllitasi feladatok masik része az aproéfalvakban él6 gyermekek
esélyegyenlségét biztosito szolgéltatdasokhoz valod hozzajutas segitése (logopédiai és
egyéb fejleszté foglalkozdsok, uszéasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportolasi
lehet6ségek, szinhdz, béabszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre val6 szallitasa is.Az elldtottak kore:
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A tankotelezettségi korba tartozé 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatelldtds rendszeressége: Folyamatos.

2. A falugondnoki szolgdltatds kizvetlen, személyes szolgiltatdsok kiorébe tartozo
kiegészitd feladatai:

2.1. A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatelldtds tartalma, modja:

A falugondnoki szolgélat egyik {6 célja a telepiilésen él6k életmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mtkodésébsl fakad6 élénk kozéletet, civil
szervezetek létét és miikodését, amit a szolgaltatds fenntartdja timogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilésrész lakoit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és koénnyen aktivizalhat6 kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
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események szervezdje, a rendezvények szervezésével, népszertisitésével kapcsolatos.

Az elldtottak kore:
A teleptilés lakosséga, kozosségei.

A feladatellitds rendszeressége:
Alkalomszertien.

2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatelldtds tartalma:

Segitségnyujtds a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatést igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitasaval, illetve az
tigyek  falugondnok  &ltal  tortén6  elintézésével, aki ez  esetben
megbizottként/ meghatalmazottként jar el. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérsl
(milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni illetve
benyujtani) val6 tajékozodas és tdjékoztatas is.

A falugondnok munkéja soran koteles a lakossagot érint6 gondokat az énkorményzat
felé tolmacsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni,
és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatelldtasa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az dnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tabléara torténdé kihelyezésével.

A feladatelldtds modja:
Szobeli kapcsolattartas a lakossaggal igények meghallgatasa, sziikség esetén
dokumentumok, meghatalmazas atvétele.



Az elldtottak kore:
A teleptilésrész lakosai, kozosségei.

A feladatellitds rendszeressége:
Alkalomszertien, igény szerint.

3. Egyéb lakossdgi szolgdltatdsok biztositisdban valé kozremiikidés

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvet6
¢élelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitésa)

Nagybevésarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba vald eljuttatdsaval vagy -
megbizasuk alapjan ~ a falugondnok altal térténé nagyobb tételben torténé egyideji
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek
kimélése a bevasarlassal elérhet6 megtakaritassal. ‘

A sajat fogyasztés céljara héaziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgyégyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz széllitésa.

Tartos fogyasztési cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe széllitasa.

Az ellitottak kore:

Azok a réaszorulok, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok teljesitésér6l més
moédon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgéltatas egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoraak kére, a
szamukra nyujtott szolgaltatasok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon
segitd szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és - egészségi allapotuk fliggvényében - legyen
lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is - aktivan részt venni.

A feladatelldtds rendszeressége:
Alkalomszerten, igény szerint.

4. A falugondnoki szolgdiltatds dltal nyijtott kozvetett - az onkormdnyzati feladatok
megolddsit segitd - szolgaltatisok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik -
kozremtikodik azon énkorményzati feladatok megoldéséaban is, amelyeknek ugyancsak
célja szintén a falu lakossdgénak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetleniil az egyes rdszorulok, igénybevevok szamara végzi.

- a telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az énkorményzat és
intézményei szamara

- Onkormanyzati, intézményi informdaciok kozvetitése a lakossdg részére (irdsos
anyagok, szorolapok terjesztése - a helyi hirdet6tablakon valé elhelyezés, illetve a
szorolapok hazhoz juttatésa), hangosbemondon torténd tajékoztatas, valamint az egyéb
onkormanyzati fenntartasa és finanszirozast médidkon (helyi tv, rddio, Gjsdg) torténs
tajékoztatasban valé kozremtikodés.
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Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

2z

1. A falugondnoki szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo téjékoztatast a helyben szokésos médon kell
kozzétenni:

- hirdetményben a teleptilés hirdet6tablain,

- szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, falu forum szervezése,

- a helyi médiakban: hirlevelek,

~ személyesen, élészoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képvisel6ik,

korjegyz6ségi dolgozok atjan.

292

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgéltatasokkal, és a felmeriil6 problémdkkal kapcsolatban téjékoztatast
munkaidejében a falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester illetve a Téti
Kozos Onkormanyzati Hivatal erre felhatalmazott dolgozoi adnak. A tajékoztatas
alapja a helyi 6énkorményzatnak a falugondnoki szolgaltatasrél sz6l6 rendelete, illetve
szakmai programja.

2. A kapcsolattartas lehetséges médjai

A szolgaltato és az igénybe vev6 kozotti kapesolattartds modjai az alabbiak:
Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartdsra az esetek
tobbségében az igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor. Az
igénybevétel dokumentaldsa a tevékenységnapl6ban torténik.

Telefonon: az igénybevev6k tavollétében is jelezni tudjdk szamara a
sziikségleteiket.

[rdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az
ellatottak  frdsban is jelezhetik a falugondnoknak, illetve az
Onkormanyzatnak.

3. Az ellatas igénybevételének médja

A falugondnoki szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé vagy
torvényes képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatds iranti igényeket
személyesen vagy telefonon lehet jelezni a falugondnoknal vagy a
polgarmesternél. A szolgéltatasra igényt tarté személynek a telepiilésen beliili
szolgaltatdsi igényét minimum egy munkanappal el6bb kell bejelentenie és
egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig
harom munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas
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egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
tugg.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres
tevékenységekrol, a polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor
tigyelni kell arra, hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes
szolgaltatasok korébe tartozoé alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a
gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatds igénybevétele téritésmentes.

4. Az ellatotttak és a szocialis szolgaltatast végzdk jogainak védelme

- Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgdltatds miikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az ellatést igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval,
személyes kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapcsolatos
informéaciokra.

- Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntartd felé frasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a fenntart6 harom munkanapon beltil koteles elbirdlni és frasban
megvalaszolni. Amennyiben a szolgéltatas igényl6je a vélaszt nem tartja kielégitének,
az ellatott jogi képvisel6 Gtjan érvényesitheti jogait.

- A teriiletileg illetékes ellatott jogi képvisel6é nevét, elérhetéségét a Polgarmesteri
Hivatal épiiletében jol lathaté helyen, jol olvashatdé nyomtatdsban kotelez6
kiftiggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzé személy - falugondnok jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamara biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkéjat elismerjék, valamint
a fenntarté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a
kozalkalmazottak  jogallasarél  sz6l6  torvény  alapjan.A  falugondnok
helyettesitésérél a polgarmester gondoskodik.

VIL
Egyéb ~ a szolgaltatas fenntartasival kapcsolatos - elGirdsok

Személyi feltételek:

e A falugondnok koteles elvégezni a fenntart6 altal finanszirozott és a
munkakor betoltéséhez sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

e A falugondnok koteles a munkaltaté altal tdmogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni, és a szocidlis ellatasban dolgozok szamara
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el6irt kreditpontokat megszerezni.
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o A falugondnok szamdéra lehet6séget kell biztositani - a feladatellatdshoz
szitkséges - kozosségi Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai
szervezetekkel (megyei vagy regiondlis tanyagondnoki egyestiletek, Magyar
Tanya- és Falugondnoki Szovetség, regionalis modszertani intézmény stb.)
torténo kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaid6n tili
munkédba rendelés esetén az el6irt idében munkdra jelentkezni,
munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles
munkaadéjdnak  miel6bb  jelenteni. Ez  kiilonosen  vonatkozik a
gépjarmtvezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok

ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek:

A Falugondnoki szolgéltatas keretében ellatand6 feladatokat a tanyagondnok a
munkakori leirasaban foglaltak, valamint a polgdrmester utasitasa alapjan -

"Hasznélati Szerz6dés” jogcimen rendelkezésre 4ll6 gépjarm segitségével - latja
el.

A falugondnok jogosult a szolgéltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

Az onkormanyzat mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szamaéra,
az ellatottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrél valé gyors
értesiilés, valamint a hasonléan gyors problémamegoldés érdekében.

A falugondnok jogosult az 1/2000. (I. 7)) SzCsM rendelet szerint
munkaruhdzati  koltségtéritésre, melynek Osszegét, kifizetésének és
elszamoldsanak id6pontjat a Munkaruha szabélyzat rogziti. A fenntartd a
munkaruhazati-juttatast koltségvetési el6iranyzat terhére biztositja.

A falugondnok tevékenységét, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (4)
bekezdése alapjan, tevékenységnaploban dokumentalja.

A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte estére, koteles a feladatot képzett munkaerével
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ellatni az adott évben el&irt munkaorak teljes mennyiségében.
A helyettesités megoldhato:

e helyettes tanya- vagy falugondnokkal,

o egyiittm(ikodési megéllapodas alapjan

o a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
szocidlis/human képesitéssel rendelkez6 személy eseti megbizassal
torténd feladat-ellatasaval.
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Zaradék:

Mérges Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiilete a 51/2017.(XI1.21) 6nkormanyzati
hatarozataval a falugondnoki szolgélat szakmai programjat elfogadta.

Az elfogaddssal egyidejtileg hatalyat veszti Mérges Kozség Onkorményzata

Képvisel6- testtiletének a 7/2015. (I1.10.) onkorményzati hatarozataval elfogadott
szakmai program.

Mérges, 2017. december 21.

polgarmester



